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Le e-portfolio au
service de
I'apprentissage et de
I' évaluation

Eric Uyttebrouck (PRAC-TICE) et Nadine Postiaux (BR)
Contact euyttebrouck@admin.ulb.ac.be

Colonster, 27/05/2008

Qui sommes-nous ?

PRAC-TICE (Pédagogie, Recherche-Action & TICE) : Cellule
centrale en charge a I'ULB du soutien aux enseignants dans
leur mission pédagogique (pédagogie universitaire, e-learning)
— Responsable : Eric Uyttebrouck

BAPP (Bureau d’Appui Pédagogique en Polytech) : Cellule
facultaire en charge du soutien aux enseignants en Sciences
Appliquées

— Responsable : Nadine Postiaux




Plan de |'atelier

1. Cadrage conceptuel : portfolios et e-portfolios
2. Deux exemples d’utilisation (ULB, sc. Appliquées) -
— Le projet chef d’équipe : 4 ans de recul
— Le stage en entreprise : 2 ans de recul

3. Créer son e-portfolio sur eduportfolio.orqg
4. Discussion

Cadrage conceptuel : portfolios et e-portfolios




Origine du portfolio

‘@ )

« Le concept de portfolio est historiguement associé
aux disciplines artistiques, telles que la photpgma,
les arts plastiques ou encore l'architecture. &ss
domaines, il est un recueil de réalisations deis$tar,
présentant un échantillon de son travail ainsispse
meilleures réalisations [Klenowski 2002]. Il est tiles
a étre présenté a divers interlocuteurs, tels que les
maisons d’éditions, les clients ou encore le public

@ Eyssautier-Bavay (2004)
/

Définitions

Portfolio : collection organisée de travaux ou de
réalisations d'une personne, qui atteste de sa (ou de
ses) compétence(s)

E-portfolio : portfolio numérique (en ligne)




Variantes de portfolios

Co6té étudiants : le portfolio d'apprentissage

« Le Portfolio est une collection organisée et cumulative de
travaux et de réflexions d’un étudiant, qui rassemble des
informations sur les compétences qu’il a développées au cours
d’'une période plus ou moins longue d'apprentissage »
(Naccache, Samson & Jouquan, 2006)

C6té enseignant : le portfolio d’enseignement

« Collection personnelle de traces valorisables d’investissement
dans la mission d’enseignement au sens élargi » (N. Postiaux)

Source: R. Bibeau, http://www.robertbibeau.ca/apop/

Pourquoi ?

L’approche par compétences et la difficulté d'évaluer des
compétences

Evaluer un processus plutdt qu’'un produit




Le portfolio (pour nous),
ce n'est pas

Une narration anecdotique

Un journal intime

Une collection de chefs d'oeuvre
Des formulaires a compléter
Une corvée administrative

Deux exemples d’utilisation des (e-)portfolios
ULB, Fac. des Sciences appliquées




Exemple 1 : le projet chef d'équipe

e Public : étudiants de MA1
e Mission : diriger une équipe de
6 étudiants de BAl

e Selon un cahier des charges
donné

¢ Durant 6 mois
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Le role du chef d'équipe

* Gestion de projet
0 Support technique et scientifique
o Planification et distribution du travail
o0 Gestion du temps
e Gestion d'équipe
o Animation du groupe
o Répartition des taches
o Gestion de conflits
Comment I'évaluer ?
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Le portefeuille de compétences

Traces de

— L’encadrement scientifique
— L’encadrement technique
— La gestion du groupe

Deux consignes fortes
- Respecter le temps réel
- Etre l'auteur de toutes les traces
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Evaluation du chef d'équipe

Le PFC

Le texte intégrateur (derniere piece du PFC)
L’entretien

Le rapport du superviseur
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Donc

* Aucune consigne de forme

» Format électronique ou papier
Mais

- Formation initiale

- Accompagnement durant le projet

I Outil d’évaluation formative ET certificative
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Bilan de I'année pilote

En deux points :

O  Evaluation certificative

0  Enquéte d'évaluation de programme
- chefs d’équipe

- superviseurs
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Constat

Le double role génere :

« Une difficulté a faire état de ses faiblesses
« Une tendance a la standardisation

¢ Une limite de I'apport personnel

Recommandations :
- Le texte intégrateur
- L’entretien
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L'évaluation certificative

Bons résultats des étudiants mais :

- Bon échantillon : volontaires ET sélectionnés
- Indulgence de la phase pilote

- Grille trop peu discriminante

Et les difficultés :

- Narration chronologique

- Subjectivité sans distance

- Confusion outil de formation et outil d’évaluation

18




Exemple de classement (apres pauison):

4 niveaux de qualit é croissante N=33

Niveau 1

Un portefeuille de compétences hors propos (off-track portfolio)

Collection désordonnée de traces sans sélection ni organisation

Pas ou peu de réflexion et d’autoévaluation sur les compétences développées

Niveau 2

Un portefeuille de compétences émergent (emerging portfolio)

Intentionnalité dans la sélection et I'organisation des traces

Pas ou peu de réflexion et d’autoévaluation sur les compétences développées

Niveau 3

Un portefeuille de compétences pertinent (on-track portfolio)

Faible organisation et faible sélection des traces

Réflexion et autoévaluation sur les compétences développées (retrace I’histoire de I’apprentissage)

Niveau 4
Un portefeuille de compétences excellent (outstanding portfolio)
Ensemble cohérent et réflexif entre contenus et histoire d’apprentissage
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Concernant le portefeuille de comp  étences, selon vous :
Fréquence d “accord
Chefs d’équipe Superviseurs
Le PFC a permis de prendre de la distance par rapport au déroulement
du projet. 19/31 63 % 13/30 43%
Les consignes étaient claires. 6/30 20 % 22/30 73%
Le PFC vous parait un bon outil d’apprentissage.
17/31 55 % 22/30 73 %
Le PFC vous parait un bon outil d’évaluation. 14/31 45 % 23/30 77 %
20
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Concernant le portefeuille de comp  étences, selon vous :

Fréquence d "accord

Le PFC vous a donné I'opportunité de suivre la progression de votre
chef d’équipe.

Chefs d’équipe Superviseurs
Il vous a été facile de réaliser le PFC.
vous & ctefacte de real 1330 | 43%
Réaliser le PFC vous a pris beaucoup de temps.
25/31 81 %

14/30 47 %
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Ce qui vous a sembl é particuli érement difficile dans ce projet,
c’est/ ce sont :

Fréquence d "accord

Chefs d’équipe Superviseurs

L’élaboration du portefeuille de compétences.

20/31

65% 19/30 63%

Trois hypotheses explicatives :
- Effet « premiere fois »

- Effet « tAche ouverte »

- Effet « retard »

22
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Régulation

¢ Confirmation de l'intérét de la synthése et de I'entretien
e Systématiser les évaluations formatives du PFC a mi-parcours
* Amélioration des outils d’évaluation et leur communication

« Mise en consultation de (nombreux) PFC pour les chefs d’équipe et les
superviseurs

¢ Développer I'adhésion au principe méme

23

Exemple 2 : le stage en entreprise

* 3 mois en entreprise

Objectifs du stage :
— S’adapter et s'intégrer
— Mobiliser ses connaissances scientifiques et techniques pour les
réinvestir dans un contexte professionnel

— Développer son autonomie et son sens des responsabilités

24
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Un canevas imposé

Une présentation

Une planification

Une mise en pratique

Des bilans hebdomadaires
Une évaluation
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Partie Présentation personnelle

CV professionnel détaillé

Lettre de motivation

— Objectifs et taches de stage

— Attentes et mises en pratique professionnelle

26
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Partie Planification

Une liste des taches effectuées

L'estimation du temps nécessaire pour effectuer ces taches
Le temps réellement mis

Une analyse des écarts entre estimation et temps réel
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Exemple de Planification

Gestion du temps
Ce docurnent 1'a en fait été utilisé qu’s partirdu début de 1a 37 sermaine (28 aoitt)
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ez esparee.

Aot

IR [[ 2F] | 23] Z&| &[] & = @] 3] *
aoit| ot | | acit| acit | sot| zoct | aoit| | ot | soist| acit| acit| sept

|
EE3 [ED

] ol |
o

EnE= | am
noh, P

Tialogie ves e

EIE)

o

Tialogue avee

3

=3

Cadvage des procédures

Lévabustion de Ls durée du cadrage des procédures au sein des PRO n'est diffizile
En effit, elle se fait en pazalléke avee La décowvente du domaine, D phs, i est
diffioile de prédire ke canterm des Fardes. J'ai dome i s eadrage fusqu’an jeudiun
pen an hasard

Base d travail sive (pocédnres)

L masse de documents pastai Lexaie que cette opéntionme pendsa hesoup

- {Commenmaire|
Relev dune

quelque chose .. Mais explicatom visnt Tlement de 1a tah] pralence
Jawais construite lors du cadrage des procédures 2 sein des PRQ. Je ne prends pas la
paine d’ancoder catts tahle pour deux risons. La premiére : pour ne pas perdre du
temmps & Faire quelque chose &'imiile. Le seul avartage serait de powvoir offectuer wre
recharche rapide. Or, malgré quelle soit mamscrite, La able edt trés clave of pratique
Résultat done : zapidité &'eséoution (pas de perte de tamps & chercher dans Jos fardes
Iz bonne procédure). Dewridme raison : 7 ol les équivalences dans Jatble des
‘prosédures au sein des processus. Le but de la base s dtart d'élomine toute
sedondance, il fallai que je ne déclase pas une procédme conerz unique ot e
Laissant wnstrace de o existenve, en bndiqoant dove, mais & ooté & La procidue
ayart b méme coxterm. Ce qui est équivalent  une table de dondances {Commentare]
Finalement - bisn que ls cadrazs fif phs rapids quiespérd, il a v nadtreune table qui 7 | Analise et

' fit zagner également du temps ponr]'établissement de la base sive | 3 :é‘v“;t-;:;g :;‘E

difference entre
durda violle ot
espérée

28
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Partie Mise en pratique

— Informations sur I'entreprise
— La place du stagaire dans I'entreprise
— Les relations entre les personnes

— La participation aux réunions, travaux individuels,
participation aux différentes activités...
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- Changements a |'étage PHILIPS
UL3 La Vie en Entreprise PHILIPS
La configuration précédente
Déroulement de la journée
aici um schéma dberivant lagencement des buream: avant les changements apportés.
Te commence ma joumne s %h da matin e Tatemine & 1h aes e puse repes enre 12 . 1 hemes
‘AT bl £ 16 DA R 153 THTONT & I T
iz PEILPS les trya ot TrPeiat acsex Eian 1aMs horadres d ipart et Saurimde. T s e 3
systime de conzble du nombre dheures prestées par enplod basé: sur Itiliation des curtes ° | o CARECE I
magndtique. e v pas P e ptlie 3 wa borairee preeats, laseule
‘nourewné par rpp ot mes allers etreturs & ITILE cest etrain ' ime ot prendre v les jouts
. ® o
L'environnement de travail
L eitrement. dans Jequed jo tranal se prisente
oM DA, CAth R we gmds nills
composds A% P ds Tmean: ot 4°mTs part A
successim de tables sépanies par e clodson en bais Egwel: Avand
comme schématict eur B ci-diseons
oetie corignmation de e pemst. oo emplsys de i
2 P R Une nouvelle configuration
emplayis & 44 Tarear las relno Mmadres mais
1mte s Wi e smplogis | Dans e bt de permetirs my swployés de Pétage davoir un peu phis dintimité dans
leur travail des modifications ort 44 appoées & L comfigmation de lespace de
travail. Ceei a également pom shjectif de reqonper les employts ayant travaillat
b et cos o e pamert par smple pas L da e e o) o ioyes o
deonter In Ty i e TARANE The TbICE edomaine o ¥ % y iy
Sl B T e Les tables womt pas 616 déplackes. Afin de erber phus d'intimité des cloisons omt éé
tilighariques st s dirngentss pow s Tajoutées =t les armoizes joustent désormais Jes bursau, Les va st vient de personnes
AT, et gt par s perscame antiéghome dans los conloires ne dérangement done phis La concertration des travaillars
Tes Trsin s gua v e ocopls par s
snplopée smis phy bt dme 1o hidrchis,
Lescpels ne Testid cpadE Do erimds s
—
Bigire ? : Reprisentafion Schénskipue1e1 Brage | 7™ el - e
‘Do accéier & T salle de il Tl ok e e posseceion e son hage. B et T systime d + \————r
siourté et back e, maronllage Dermamant des Datas M B b It quh Ceiriar 4 . -
Tirmart. =il
i i oy rtame, B
4'ce Jropos que Paccis wa rean wec n ondiutarr poutibls s"efctus wa moyes AU boLis préma s cat
-
Cirsartre, vous poures veir mom buren, T églanat:
T oxtinton cawdd mrisens ot dnLilighde 2
Te suais placée fste derriire miormadtre de stage, Mensior Tigure2: Apres
ot A i propes ke I lectar & conher
pamgriphs " Balitions tmec mon madire de stigs"
Avantages et inconvénients
Apats avoir expérimenté pendart muelgues jows ce nouvel agemcement, jo pam
affinmer que nons avons effectivemert phis dmtimite. Le but est done aHeint: on ast
phns diffieilement déconcert et la productivits est aere
30
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Partie Bilans hebdomadaires

Faire état:
Des événements significatifs de la semaine écoulée
Des taches réalisées

D’une analyse des événements relevés, des difficultés, des
guestionnements

31

Exemples de Bilans Hebdomadaires

T T Y&
Encore uns évolutin dens Ls préseniation | la robrique % & venir » zend conple de U d'_c?) Les problémes rencontrés PHILIPS
Pévalution de 1'étudiant Lo lariaue
4 semaine 08/09)06
Explication du probléme
= T = B T Egalemant lors ds ls premize rencombs, i pu vite me rendre conpte que L
il Rl ATERAN o en Frangais wallatt pas étre possihle. En effet, tons les employés sort
+ Fevus das axchilectures des processss |+ Actualiation des procedurer des e b e e g I R
Wantes, Aptis-vents, Comptabilité, services Comptahilité at frsnuiiernlivsie
Infommation, Compéences. En dtente Campétences. g e e
de s validation

Entretien avee los services Marketing

i Solution

Pallais done parler anglais avec =ux pendart les tivis mois de mon stage. De phis,

R e e Jiallais davodr éarive kes résultats de mes recherches en anglais, Clast pouguod je me
e 7 Fdia e Lichal suls insrite 4 eours intitulé "Anglais seientifique” 3 Panivessité, qui me permatira
S it e Falilition, i procus o) eut-étre dtra phis précise dans mas rappat
 Dans les temps, en espérant que 1 de satisfastion de travail eléhut, (of bl Phis p: pparts]
wvalidation n'entraine pas trop de tons Ies “en cowss” dams “chatiers”)
travail supplimentaive .

Pettes de temps entont ddbut de
semaine
Irpression de rie pas avancer s

Remarques

nivean MFE
Bvenk
A final, tous les emplayés étart bilingues, les discussions amoquslles je partizipe se
¥ Enitretisn svec Is service ubte font en anglass, pour e pas que je s0is mise & Pécant, De oo cBte3, ussi bisn enx que
+ Ratow % i Tes processs Comptahilité et Conpét smoi avans s nous adapter la shustion.
* Verme de auditeny extérienr pour la norme enviamerent Cependant, Jes réunicms ayant liru en néerlandais, je ne peut pas y participer.

32

16



Partie Evaluation

Les différents feedback recu par le superviseur, le maitre de
stage et le Bapp

Les auto-évaluations accompagnées d'une analyse et
d’éventuels réajustements

Exemples d'Autoévaluation

[Proosiiion de grille d° luation avec élaboration de critéres personnels. L'étudiant
|met une note pour chague item, et I'explique par des commentaires.

Ahaly\eces Tésuliats figourense ef graphigues & fappul. Tout nest pas brillant, mais
n'hésite pas 3 en faire Stat

Li8:]  Eyaluation personnelle  sisca Il. Evolution Graphique
s EED
Semaine 6 : du 18 au 22 septembre @ b e
. . A — an )
I Grille d’évaluation -
: > oD -
Déroulement du stage 17
Niveau Commentaires / / | \ \\ :
- 14
S rn v | (R [ .
oo | | | L | o
: 7
Coninc v I3 caployes B3| Ty wries Texmaoniadie, T sl comtact o ot o o T pae 0 s e W
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“ACUv 63 praliues Tormatives us_|T 5 ———— i e
 ——————— — s o nan
_ 4 i | B arbyiereiy
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Moyenne 245

[TV enenrepme
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Fail pretve de rigueur e deTcaci® dans I vl
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Evaluation du stage

¢ Un texte intégrateur de 3 pages
¢ Le Portfolio (souvent format électronique)
¢ Compte rendu oral du stage lors d'un entretien

— Analyse des objectifs atteints et des objectifs a améliorer sur base
de faits

— En présence du Superviseur et du Maitre de stage

— Présentation des pieces jugées les plus significatives durant
I'entretien
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Un bon PFC

Présente des traces :

« D’efforts aboutis de communication avec le lecteur
« D’une organisation personnelle du travail

e D’une prise de distance critique
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Les questions qui demeurent

Le paradoxe formatif - certificatif
La nécessaire adhésion de tous
L’indispensable formation de tous
L'indispensable accompagnement
Une confiance sans « trahison »
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Les convictions renforcées

Pas d’évaluation exclusivement sur le PF
Avoir un format le plus ouvert possible
Assumer l'effet retard

Former, rassurer, répéter, reformuler...
Rester zen !

38
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Créer son e-portfolio sur eduportfolio.org

eduportfolio.org

http://eduportfolio.org/

Un outil de gestion d’e-portfolio issu de I'Université de Montréal
(équipe de Th. Karsenti)

Gratuit

Simple d’utilisation
Tres flexible (aucune structure imposée, vous choisissez les
rubriques)

20



Démo

Création d’'un e-portfolio — demande de comptes multiples
Acceés public / accés en mode gestion

Ajout d'un titre et d’'une présentation personnelle

Choix du style visuel

Ajout de sections, sous-sections et documents

Protection du portfolio

Gestion des commentaires

Exportation du portfolio

41

Place a la discussion...
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Pour en savoir plus

Le portfolio d’enseignement a I'ULB :
http://www.ulb.ac.be/enseignements/cap/pfe/

Webographies :
— Bibeau, R. (2007). Cent références pour le portfolio
numérique. http://www.robertbibeau.ca/portfolio.html

— EDUCNET (2006). Portfolio numérique.
http://www.educnet.education.fr/dossier/portfolio/webographi

el.htm
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