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Informations sur Jacques Rodet 

 Consultant formateur FOAD — Concepteur pédagogique 
 

 Maître de conférence associé à l'université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines - 
Laboratoire LAREQUOI 
 

 Enseignant-tuteur à 
- l'université de Rennes 1 au sein du Master MFEG 
- l'université de Limoges au sein de la licence pro. Servicetique et de la licence pro iFOAD 
- l'IUFM Midi-Pyrénées au sein du Master EFE 
 

 Initiateur et facilitateur de t@d, la communauté  
de pratiques des tuteurs à distance http://www.tutoratadistance.fr   
 

 Directeur de publication de la revue Tutorales 
https://sites.google.com/site/letutoratadistance/Home/consulter/tutorales  
 

 Site : http://sites.google.com/site/jacquesrodet/    
 

 Mail : jacques.rodet@free.fr  
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Objectifs de la communication 

Quelles sont les actions concrètes qui 
permettent de définir, concevoir et mettre 
en œuvre le tutorat dans une FOAD ? 

Identifier  le  contenu  et  les  actions    des  3  livrables  de  l’ingénierie  tutorale 



Le tutorat est un élément de la qualité 

« La qualité du tutorat dont bénéficient  
les apprenants constitue une variable déterminante 
de l'efficacité d'un dispositif de formation  
à distance et du taux de persistance »  
 

Develotte C., Mangenot F., Nissen E. (2009, coord.) Actes du colloque Epal 2009 
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Les différentes ingénieries 



Les livrables 



1er  livrable de l’ingénierie tutorale 

Définir la stratégie tutorale et qualifier les éléments humains  
et matériels nécessaires à sa mise en œuvre  

SYSTÈME TUTORAL 

ANALYSER 
les besoins d’aide des apprenants 

DÉFINIR 
les champs de support à l’apprentissage à investir 

IDENTIFIER 
les rôles et les fonctions des différents tuteurs 



2e livrable de l’ingénierie tutorale 

Positionner et contractualiser les interventions tutorales  
au sein du scénario pédagogique du dispositif de formation 

QUANTIFIER 
les interventions tutorales après les avoir conçues 

CHOISIR 
les outils de communication 

RÉDIGER 
une charte tutorale SCÉNARIO TUTORAL 



3e livrable de l’ingénierie tutorale 

Anticiper et préparer les conditions de délivrance des services tutoraux  

FORMER 
les tuteurs et initier des communautés de pratique 

CRÉER 
des outils de suivi de la relation tutorale 

DÉFINIR 
le modèle économique du système tutoral PLAN DE DIFFUSION 



Un processus récursif 

SYSTÈME TUTORAL PLAN DE DIFFUSION SCÉNARIO TUTORAL 



Mener les actions 



Analyser les besoins d’aide… 

Les besoins d’aide ne sont pas vus 
 de la même manière selon  

l’institution, le tuteur ou l’apprenant 

Confronter les représentations 



Analyser les besoins d’aide… 

Principes généraux d’analyse 



Analyser les besoins d’aide… 

Exemple de grille d’analyse (D. Agosta, 2012) 



Analyser les besoins d’aide… 



Analyser les besoins d’aide… 



Prioriser les champs de support… 

Faire une étude de criticité 

Quel serait l’impact d’une non réponse 
tutorale à un besoin d’aide repéré ? 

Criticité = Probabilité x Gravité 



Identifier les rôles et les fonctions… 



Créer les interventions tutorales… 

Modèle de Gounon 



Créer les interventions tutorales… 

Métadonnées 

Acteurs 

Type  
de tutorat 

Modalités Champs  
de  

support 

Fréquence  
et 

position 

Commentaires  
Conseils 

Objectifs 

Modèle de Rodet 



Quantifier les interventions tutorales… 

Chiffres à réinterpréter pour chaque dispositif de formation. 

Type d’intervention Quantification 

Premier contact 
16 à 60 mn (individuel) 

1 à 3 heures (groupe  d’environ  20 pers.) 

Animation de forum 
(lancement, réponses, relances, synthèse) 

30 pers. pour environ 130 contributions 
2 à 4 heures 

Message proactif 
3mn à partir d’un modèle 

10 mn sans modèle 

Message réactif 5 à 15 mn 

Classe virtuelle 
(préparation, animation, bilan) 

Durée de la CV x 1,5 à 2 

Rétroaction à une production 
Lecture + prise de notes : 1,5 à 5 mn /page 

Rédaction : 15 à 30 mn /page 



Choisir les outils… 

Subordonner l’outil aux intentions de l’intervention tutorale 
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Rédiger une charte tutorale… 

Objectifs Actions 

Communiquer 
Sur le système tutoral afin que les acteurs connaissent  
le cadre dans lequel ils vont intervenir.  

Réglementer 
Stipuler les droits et devoirs des différents acteurs dans 
le cadre de la relation tutorale. 

Contractualiser 
Définir les actions des tuteurs afin de rédiger une fiche 
de fonctions. 



Rédiger une charte tutorale… 

 

Le contenu d’une charte tutorale 
 
 Décrire la stratégie tutorale  
 Les valeurs qui la sous-tendent 
 le système tutoral adopté 
 l'identification des profils de tuteurs 
 Les modalités d'interventions tutorales 
 Les droits et devoirs des différents acteurs,  

tuteurs et apprenants, tant les uns envers  
les autres qu'en direction de l'institution.  

 
 
 



Rédiger une charte tutorale… 

 

Mettre à jour la charte tutorale 
 
 
 

Version  
à l’initiative  
des concepteurs 

Interpellation  
des apprenants  
sur les services  
tutoraux 

Productions  
d’apprenants  
sur les services  
tutoraux 



Former les tuteurs… 

 

… pour développer leurs compétences 
nécessaires aux fonctions tutorales 
 
 Compétences pédagogiques 
 Compétences disciplinaires 
 Compétences relationnelles 
 Compétences techniques 

 
 
 



Former les tuteurs… 

 

Modélisation de formation de tuteurs à distance 
 
 
 
 

 

Brigitte Denis 
Quels rôles et quelle  

formation pour les tuteurs  

intervenant dans  

des dispositifs de  

formation à distance ? 

Revue Distances et  

Savoirs (vol. 2003/1) 

 



Former les tuteurs… 

 

Mettre en place et animer une communauté de tuteurs  
 
 
 

ON 

JE 

NOUS 



Former les tuteurs… 

 

Mettre en place et animer une communauté de tuteurs  
 
 
 



Créer des outils de suivi… 

 

Exemple d’outil de suivi 
 
 
 



Créer des outils de suivi… 

 

Exemple de détournement d’un CRM 
 
 
 



Définir le modèle économique… 

Modèle économique du e-learning 

Modèle économique du tutorat 

Frais fixes 

Frais fixes 

Frais  

variables 

Frais  

variables 



Réussir son ingénierie tutorale 



Points méthodologiques 

1. S’accorder le temps nécessaire à la réalisation des actions  
de l’ingénierie tutorale 

2. Accepter l’itération et la récursivité 
3. Savoir produire des analyses 
4. Savoir concevoir et quantifier 
5. Documenter et opérationnaliser 
6. Communiquer 
7. Tester et réguler 

 
 
 



Quelques conseils 

 Ne pas sous estimer l’importance du tutorat et de son ingénierie 
 Commencer sans attendre d’avoir finalisé le dispositif 
 Associer les acteurs et penser aux apprenants 
 Porter un regard réflexif sur vos pratiques d’ingénierie 
 Documenter, documenter, documenter 
 Ne pas hésiter à demander de l’aide 

 
 



Pour en savoir davantage 

Propositions pour l’ingénierie tutorale 
Jacques Rodet 
http://jacques.rodet.free.fr/tutoral7.pdf   
 
 

Modéliser l’organisation du tutorat  
pour assister la description de scénarios 
d’encadrement 
Patricia Gounon, Pascal Leroux 
http://sticef.univ-lemans.fr/num/vol2009/07-
gounon/sticef_2009_gounon_07.htm   
 
 

Sélection de billets parus  
sur le Blog de t@d 
http://blogdetad.blogspot.com/search/label/ing%C3%A9nierie%20tutorale 
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