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Informations sur Jacques Rodet

- :

» Consultant formateur FOAD — Concepteur pédagogique

** Maitre de conférence associé a |'université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines -
Laboratoire LAREQUOI

» Enseignant-tuteur a

- I'université de Rennes 1 au sein du Master MFEG

- ['université de Limoges au sein de la licence pro. Servicetique et de la licence pro iFOAD
- I'"'UFM Midi-Pyrénées au sein du Master EFE

&

L)

» Initiateur et facilitateur de t@d, la communauté
de pratiques des tuteurs a distance http://www.tutoratadistance.fr

+* Directeur de publication de la revue Tutorales
https://sites.google.com/site/letutoratadistance/Home/consulter/tutorales

>

L)

D)

» Site : http://sites.google.com/site/jacquesrodet/

s Mail : jacques.rodet@free.fr
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Objectifs de la communication ( 9




Le tutorat est un élément de la qualité 3



Fonctions

Fonction d’accueil
et orientation

Fonction
évaluation

Fonction
organisationnelle

Fonction Tuteurs Fonction
métacognitive 3 distance pédagogique

Fonction
motivationnelle

Fonction
technique

Fonction
Socio-affective



&

Plans de support a I'apprentissage

COGNITIF MOTIVATIONNEL

Contenu Rompre | Réduire
disciplinaire I'isolement | I'abandon

Faciliter
la planification

Evaluer
les stratégies

Faciliter Renforcer
'Tautonomie la motivation

Méthodologique
Technique

——

Administratif Faciliter Encourager
Académique la collaboration | et féliciter




Fonctions/Plans

Plan Plan Plan
cognitif Socio-affectif motivationnel métacognitif
Accueil Informer Initier la construction Faire émerger les Inciter 'apprenant a
: . sur le dispositif d’un sentiment objectifs personnels faire le point sur ses
et orientation de formation d’appartenance de I'apprenant stratégies cognitives
Présenter . . Accompagner Faciliter
. .- . . Réguler la dynamique e a:
Organisationnelle les méthodologies de eroune le processus la planification
appropriées group d’autonomie de I'apprentissage
Apporter Faciliter Proposer Susciter
Pédagogique des réponses ou les la collaboration des activités I'expression critique
susciter. Remédier des apprenants signifiantes sur le dispositif
Annoncer clairement Produire .
Evaluation les critéres des rétroactions Encourager Aider
et féliciter a s'autoévaluer

d’évaluation a portée formative



Les différentes ingénieries

Actions de lI'ingénierie tutorale

Analyse desbesoins d'aide desapprenants H
a distance

Priorisation par etude de criticite des besoins u
d'aide aux apprenanta distance

D&finition des roles et fonctions des différents u
tuteurs 3 distance

Conception et quantification desinterventions
tutorales

Le choix des outils de communication pour
la realisation desinterventionstutorales

Eédaction d'une charte tutorale
Formation des futurs tuteurs & distance

Mise en place de communautés de pratique
de tuteurs 3 distance

Conception d'outils de suivide la relation tutorale

Choix du modéle économigue d'un systéme
tutoral




Les livrables



1¢" livrable de I’'ingénierie tutorale

Définir la stratégie tutorale et qualifier les éléments humains
et matériels nécessaires a sa mise en ceuvre

Anniyser

les champs de support a apprentissage a investir

IDENTIFIER

SYSTEME TUTORAL les roles et les fonctions des différents tuteurs



2¢ livrable de I'ingénierie tutorale

Positionner et contractualiser les interventions tutorales
au sein du scénario pédagogique du dispositif de formation

QuanTiFier

les interventions tutorales apres les avoir congues

SCENARIO TUTORAL une charte tutorale




3¢ livrable de 'ingénierie tutorale 3

Anticiper et préparer les conditions de délivrance des services tutoraux

les tuteurs et initier des communauteés de pratique




Un processus récursif

SYSTEME TUTORAL SCENARIO TUTORAL PLAN DE DIFFUSION

00

O



Mener les actions



O Analyser les besoins d’aide... 3

Confronter les représentations

Les besoins d’aide ne sont pas vus
de la méme maniere selon
I’institution, le tuteur ou I'apprenant




o Analyser les besoins d’aide...

Principes généraux d’analyse

Definir
les objectifs
de l'analyse
Selectionner
Tirer les ressources
des conclusions a analyser

i Concevoir
lpm,e“:gts Processus Outils
€5 résu .
d’analyse de recueil
de donnees
Analyser Concevoir
les donnees Une grille
d'analyse

Recueillir
les données



O Analyser les besoins d’aide... @

Exemple de grille d’analyse (D. Agosta, 2012)

C| mmm A A A A
< Besoin de Besoinde | Besoinde Besoin Besoin de
= survie sécurité | participation d’estime réalisation

'FACTEURS D'HYGIENE FACTEURS DE MOTIVATION

Une absence de
réponse aces
besoins...
Unereéponse
adaptee a ces
Desoins...

Génére peu
d’INSATISFACTION

HERZBERG

Génére peu
de SATISFACTION

Logos retenus: o=

A
¥t | ¥t




Analyser les besoins d’aide...

um an ] .

Plan Plan Plan Plan
cognitif socio-affectif motivationnel métacognitif
: Renforcer la motivation | Evaluer

ol nic Rendre autonome Ay, s |
intrinséque X
Encourager

Administratif Faciliter la collaboration ; € Aider a s'auto-évaluer
Valoriser

(Typologie de J.RODET)

8



° Analyser les besoins d’aide... 3

BESOINS DES 7z FONCTION TUTORALE
APPRENANTS SOCIAJE

Réactivité
Pricrite

Etre capuble de... v L'apprenat a besoin de..,

Se sentiren
confiance

A Accueillir, se présenter




o Prioriser les champs de support... (3

Faire une étude de criticité

Quel serait I'impact d’'une non réponse
tutorale a un besoin d’aide repéré ?

Occurrence
durisque

Certaine

Fort
probable

Probable

Criticité = Probabilité x Gravité

probable

Gravité du

Peugrave Grave Trésgrave  Fatal risque



0 Identifier les roles et les fonctions... (3)

Institution

Tuteur

administratif/commercial

[ Tutorat par les pairs ‘ :

.
l Ressources <

de support
|2 I'apprentissage

g

Tuteur
programme




Créer les interventions tutorales...
| Nawredututorat ]

T

Tuteur({z) humains)

Contenu du tutorat

Utilisation

Comprehension

Méthodologie

Motivation

Co-apprenantis)

Dizpositf{s)
informatique(s)

e

Modalité de I'intervention

Tutorat proactif :
- mitervention planifies
- intervention contexiuslle

Tutorat reactif

Um apprenant

-

Temporalité

Moment de l'intervention -
- synchrone
- azynchrone

Persistance
de lNnformation transmise :
- pérenne
- Nan perenne

——————————————

Un sous-groups
d'apprenants

Tows les apprenants

\

T




Créer les interventions tutorales... ( g

Type
de tutorat
Objectifs
] )

Champs Modalités
Acteurs ' de

support

, : Métadonnées
~ Commentaires

Conseils * Fréguence

et |



Quantifier les interventions tutorales...k@

Type d’intervention Quantification

16 a 60 mn (individuel)

Premier contact 1 a 3 heures (groupe d’environ 20 pers.)

Animation de forum 30 pers. pour environ 130 contributions
(lancement, réponses, relances, synthese) 2 a 4 heures

3mn a partir d'un modele

Message proactif .
gep 10 mn sans modeéle

Message réactif 5a15mn

Classe virtuelle

, . . ) . DuréedelaCVx1,5a2
(préparation, animation, bilan)

Lecture + prise de notes : 1,5 a 5 mn /page

Rétroaction a une production Rédaction : 15 a 30 mn /page



° Choisir les outils... 3

Subordonner l'outil aux intentions de lI’'intervention tutorale

m-AC=>»230v9<m-~




Rédiger une charte tutorale... ( s

Sur le systeme tutoral afin que les acteurs connaissent

Communiquer : . .
9 le cadre dans lequel ils vont intervenir.

Stipuler les droits et devoirs des différents acteurs dans

Réglementer .
g le cadre de la relation tutorale.

Définir les actions des tuteurs afin de rédiger une fiche

Contractualiser ]
de fonctions.



Rédiger une charte tutorale... \3




° Rédiger une charte tutorale... ‘

Mettre a jour la charte tutorale

Interpellation Productions

Version
=1510 des apprenants d’apprenants

a linitiative . .
sur les services sur les services
des concepteurs

tutoraux tutoraux




o Former les tuteurs... @

N ... pour développer leurs compétences
X nécessaires aux fonctions tutorales

} Savoir-étre
. Competences pedagoglques

=  Compétences disciplinaires
= Compétences relationnelles

%@% g = Compétences techniques
Savoir-faire

Exécutant



Former les tuteurs...

Vécu

!

Représen-
tation

!

Définition

!

Charte

I

Pratique

n]

4

Animation
régulation

>
S
>
>
>
D

Pour mener une formation de tuteurs, nous
proposons les sept étapes suivantes :

a) vécu dun dispositif de FAD en tant
qu’apprenant :

b) émergence des représentations de la fonction
tutorale :

¢) définition d'un profil d’intervention de
référence ;

d) consensus sur la fonction tutorale en vue de
I’adoption d'un profil d’intervention et de la
rédaction d’une charte du tuteur :

e) préparation pratique a I’animation ;

f) animation et régulation :

g) suivi et partage des pratiques.

Les cinq premiéres étapes sont de l'ordre de la
formation « initiale », elles ont lieu avant que le tuteur
n’intervienne en tant que tel dans le dispositif. Les
suivantes font partie de la formation continue, du suivi
de la formation.

Figure 3. Etapes de la formation des tuteurs




Former les tuteurs...

JE

¢$* ¥y

iy
e

S .
¥ gy ¥

NOUS



Former les tuteurs...

Communaute d'apprenants

Communauté finalisée

Force du lien social

Communaute d’intérét

Regroupement|

Intentionnalité du rassemblement

Différentes formes de communautés virtuelles
en fonction de leur contexte d'émergence

Cetie diapo et son achéma sont extrait dun diaporama de France Henri
hittpoitwewew slidefinder neticicommunautes_de pratique_apop_ 20 dac_ 064216238




Créer des outils de suivi...

TYPE ACTION

DETAIL ACTION

COMMENTAIRES

Lu le 14/02/12

14/02/12 Réponse a MP12-02 | Bonjour Olivier,

Je comprends bien tes contraintes sauf gu'lsabelle K|épal est chef d'un établissement en ECLAIR Temps:1mn
particulierement délicat et que nous tenons & sa collaboration dans notre projet.
Cordialement,

13/02/12 Suite a MP12-02 Merci de ta réponse Cristing, Lule 13/02/12
Ayant suivi le méme type de parcours de formation il y a guelgues années avec des fonction de Temps:1mn
personnel d'encadrement et encore actuellement dans mes fonctions, je mesure bien gue
l'investissement demandé est soutenu et gu'il doit s'articuler avec les exigences du guotidien. La
présentation du dispositif explicitait bien me semble-t-il cet aspect des choses et il est évident gue
chacun doit composer avec ses priorités de terrain gui restent pricritaires. Charge & chacun d'évaluer sa
capacité a suivre une formation de ce type ou une plus classigue comme tu |'évogues.

Il nous semble néanmoins important que chague stagiaire puisse a minima se connecter a |'espace de
formation (temps reguis environ 10 minutes) pour bénéficier des informations gui v circulent. Faute de
guoi, je crains gue la collégue ne setrouve trés en décalage avec e dispositif.

Biena toi

Olivier DULAC

13/02/12 Réponse a MP12-02 | Bonjour Olivier, Lu le 13/02/12
Malgré notre bonne volonté, le rythme soutenu de la formation a distance n'est pas toujours Temps:1mn
compatible avec nos missions t nos urgences sur le terrain. L'équipe & Amiens souhaite mener a bien
s0n projet et y travaille.

13/02/12 MP o' Olivier Dulac Cher collégue, Lule 13/02/12

MP 12-02

L'action de formation ESEM IFD "Intégrer le numérigue et la distance dans les formations académigues”
estlancée depuis maintenant une semaine. Vous vous &tes porté candidat avec un groupe projet pour
&tre accompagné dans ce dispositif de I'ESEN.

A 'issue de la classe virtuelle de lancement du & février, je vous ai envoye un courriel le 7/2 vous
demandant de vous connecter rapidement au moins une fois dans I'espace Pairform@ nce afin que
nous puissions initier le travail de formation et constituer les groupes. Ce courriel comprenait
également la procédure de connexion a l'espace Pariform @ nce de I'ESEN.

A cejour, jeconstate gue vouUs Ne voUs ETes pas encore connecté sur I'espace dédié. Plusieurs activités

Temps:3 mn




o Créer des outils de suivi...

Exemple de détournement d’'un CRM

o
@ » Rechercher ] Creer
Sujet Seulement mes éléments Rechercher | | Effacer | Recherche avancée ?

Actions - Sélectionné:0 (1-20de27) | » || M
- Sujet = Contact = Associé a Fichier joint = Créé par = Date de création

*| Absence CV2 R2 Errefom B2 Jacgues Rodet  2211/2012 10.48 [i]
&*  Absence CV2 E1 Errefom B2 Jacques Rodet  22M11/20121047  [i]
*| Absence CV2 R2 Errefom B2 Jacgues Rodet  22M11/20121045  i]
«*| Absence CV2 E1 Errefom B2 Jacgues Rodet  22M11/20121042  i]
|| Suite Difficultés sur I'évaluation (SIC) $-2 Errefom B2 Jacgues Rodet  2111/2012 10.30 [i]
|##|  Suite Difficultés sur I'évaluation (SIC) E-1 Errefom B2 Jacgues Rodet  2111/2012 10.28 [i]
¢*|  Fixation RV skype Master MFEG 2012-13 Jacgues Rodet  2111/201209.34 [i]
| Pb de visualisation des diaporamas sonorisés ES Errefom B2 Jacgues Rodet  21/11/2012 09.31 [i]
«*|  Changement de situation > retard dans parcours R-2 Errefom B2 Jacgues Rodet  21/11/2012 08.56 [i]
| Changement de situation > retard dans parcours E-1 Errefom B2 Jacgues Rodet  21/11/2012 08.51 [i]
| Pb de visualisation des diaporamas sonorisés $-4 Errefom B2 Jacgues Rodet  21/11/2012 07.31 [i]
#*| Pb de visualisation des diaporamas sonorisés E-3 Errefom B2 Jacgues Rodet  2111/201207.24  i]
#|  Projet entreprise et évaluation de I'UE Master MFEG 2012-13 Jacgues Rodet  20011/2012 23.42 [i]
¢/ Absence CV3 Master EFE 2012-13 Jacqgues Rodet  20/11/2012 23.39 [i]
& Juste des nouvelles Master EFE 2012-13 Jacques Rodet  20/11/2012 23.38 [i]
& Pbde lecture de diaporama sonorisé Master EFE 2012-13 Jacques Rodet  20/11/2012 23 36 i




Définir le modéle économique... B

Frais
variables

Frais fixes

Modéle économique du e-learning

Frais fixes

A

Modéle économique du tutorat

Frais
variables



SMANANE , :
Réussir son ingénierie tutorale



Points méthodologiques

=

NO UL WN

S’accorder le temps nécessaire a la réalisation des actions
de l'ingénierie tutorale
Accepter l'itération et la récursivité

Savoir produire des analyses =

Savoir concevoir et quantifier Y -
” ° ° — Q\

Documenter et opérationnaliser — =

_—

Communiquer =2
Tester et réguler '



Quelques conseils 3

= Ne pas sous estimer 'importance du tutorat et de son ingénierie
= Commencer sans attendre d’avoir finalisé le dispositif

= Associer les acteurs et penser aux apprenants

= Porter un regard réflexif sur vos pratiques d’ingénierie

= Documenter, documenter, documenter

= Ne pas hésiter a demander de l'aide




Pour en savoir davantage 3

Tutorales

12 zevue de t@d. 12 commumaute &pnﬁque‘:d.es tuteur: 2 distance

Propoasitions pour I'ingénierie tutorale

de Jacques Rodet
ien zvec Patricia Gounon -
in;;tﬁ:zde 12 recherche sur le Twiorata distance

n°7 - décembre 2010

(GI0ICIC,

Propositions pour l'ingénierie tutorale

Jacques Rodet
http://jacques.rodet.free.fr/tutoral7.pdf

Modéliser I'organisation du tutorat
pour assister la description de scénarios

d’encadrement

Patricia Gounon, Pascal Leroux
http://sticef.univ-lemans.fr/num/vol2009/07-
gounon/sticef 2009 gounon_ 07.htm

Sélection de billets parus
sur le Blog de t@d

http://blogdetad.blogspot.com/search/label/ing%C3%A9nierie%20tutorale
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